
Datum: ........................................... Unterschrift:

RETOURENFORMULAR
Mystery Box by Alexa

Bitte füllen Sie dieses Formular gut lesbar in GROßBUCHSTABEN aus und legen Sie es Ihrer Rücksendung bei. Dies hilft uns, Ihre

Retoure oder Reklamation schnell und effizient zu bearbeiten. 

1. KUNDEN- / BESTELLDATEN (IN GROSSBUCHSTABEN AUSFÜLLEN)

Vor- und Nachname:

Anschrift (Straße und Hausnummer):

Postleitzahl und Ort:

E-Mail-Adresse:

Bestellnummer:

2. GRUND DER RÜCKSENDUNG ODER MELDUNG

 Rücksendung innerhalb von 14 Tagen (Widerrufsrecht)

 Beschädigtes oder defektes Produkt / Transportschaden

 Falscher Artikel erhalten

3. ERKLÄRUNG / ANMERKUNGEN (IN GROSSBUCHSTABEN)

Geben Sie hier eine detaillierte Beschreibung des Grundes für die Rücksendung, des Defekts oder Schadens an...

Rücksendeadresse (Bitte senden Sie Ihr Paket an):

Mystery Box by Alexa • Schoolstraat 30, 8307 AR Ens, Niederlande 

Versandhinweise:

Füllen Sie dieses Formular vollständig in Großbuchstaben aus und legen Sie es zusammen mit den Artikeln in den Karton.

Stellen Sie sicher, dass das Paket sicher verpackt ist, um weitere Beschädigungen zu vermeiden.

Geben Sie die Rücksendeadresse auf der Außenseite des Pakets an und übergeben Sie es dem Versanddienstleister.

Mystery Box by Alexa • E-mail: retouren@mysteryboxbyalexa.nl 

1. 

2. 

3. 


	Retourenformular
	Rücksendeadresse (Bitte senden Sie Ihr Paket an):
	Versandhinweise:


